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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
ESTADO DO ESPIRITO SANTO

PORTARIA/SEMUS/N° 092/2020

CRIA E INSTITUI O CALL CENTER COVID-19 N O
AMBITO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
DE PRESIDENTE KENNEDY/ES E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

O SECRETARIO MUNICIPAL DE SAUDE de Presidente Kennedy, Estado do Espirito
Santo, através do seu gestor, Jairo Fricks Teixeira, Secretario Municipal de Saude, no
uso de suas atribui¢cdes legais,

Considerando a Declaragcdo de Emergéncia em Saude Publica de Importancia
Internacional pela Organizagao Mundial da Saude, em 30 de janeiro de 2020, em
decorréncia da Infecgcao Humana pelo Novo Coronavirus (COVID-19); |

Considerando que em 11 de margo de 2020, a Organizagdo Mundial da Saude,
decretou como pandemia (disseminagdo a nivel mundial) do Novo Coronavirus
(COVID-19), em razao dos milhares casos detectados em diversos paises (125 mil

casos confirmados em 118 paises);

Considerando a declaragdao de emergéncia em saude publica no Municipio de Presi-
dente Kennedy/ES através do Decreto n° 22, de 18 de marcgo de 2020;
Considerando o crescente nimero de infectados no Municipio, e a classificagao de
risco alto pela Secretaria Estadual de Saude - SESA,;

Considerando o relevante e essencial trabalho desenvolvido pelos profissionais da
saude;

Considerando que estes profissionais devem receber tratamento prioritario para
testagem do COVID-19, seguindo as orientagdes do Ministério da Saude;
Considerando que, segundo a Nota Técnica n°11/2020 do Ministério da Salde, nao
ha evidéncia global suficiente para definicdo da melhor estratégia de testagem
populacional, sendo recomendado, no entanto, que quaisquer estratégias tracadas
devam ser realizadas com populagdes especificas e bem delimitadas;

Considerando que o Municipio adquiriu Testes Rapidos para o COVID-19, através do
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processo administrativo n® 10.648/2020;

Considerando a necessidade de estabelecer critérios para melhor utilizagdo dos
referidos testes;

Considerando que os profissionais da Saude, que atendem frequentemente usuarios,
possuem maior risco de contaminagao pelo COVID-19 e, por consequéncia, podem
disseminar o virus;

Considerando o relevante e essencial trabalho desenvolvido pelos demais servidores

publicos que nao se encontram em trabalho remoto;

Considerando que os servidores publicos em atividade presencial nos setores que
nao se admite paralizagao possuem risco de contaminacao entre eles, dos familiares
e do publico externo que atendem;

Considerando que a contaminagao de um servidor de qualquer setor pode causar a

paralizacao daqueles trabalhos, mas também de outros setores;

Considerando a necessidade de proteger a saude da populagdo e também
para protecao da proépria saude dos servidores e profissionais da saude;

Considerando que o Decreto n° 10.282, de 20 de margo de 2020, que regulamenta a
Lei n® 13.979, de 2020, define, em seus incisos VI e VIl do § 1° do art. 3° os servigos

de telecomunicacoes, internet e Call Center como servigos publicos e atividades
essenciais;

Considerando a manifestagcao do Departamento de Vigilancia em Saude Ambiental e
Saude do Trabalhador da Secretaria de Vigilancia em Saude do Ministério da Saude,
a qual recomenda que os servicos de Call Center, e outros semelhantes, que
objetivam o atendimento ao consumidor sejam, sempre que possivel, durante a
vigéncia da Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional em razao do
novo coronavirus - SARS-CoV-2 (covid-19), realizados por meio de canais digitais,
ferramentas e plataformas virtuais que possam ser acessadas e utilizadas pelo maior
numero de consumidores sem a necessidade de atendimento presencial;

RESOLVE:

Art. 1° Fica criado e instituido, no ambito da Secretaria Municipal de Saude de
Presidente Kennedy-ES (SEMUS), CALL CENTER COVID-19.
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Art. 2° O CALL CENTER COVID-19 tem como objetivo prestar informagdes e/ou

orientagées a:
I- Pacientes e servidores que realizaram testagem e/ou exame para Covid-19;

lI- Monitorar pacientes, servidores e familiares que testaram positivos para o
Covid-19;

lll- Orientar os municipes e/o servidores que necessitarem que qualquer
esclarecimento e/ou orientagdes técnicas

Paragrafo unico. Os familiares identificados no inciso | sédo todos aqueles
residentes ao mesmo domicilio do paciente e/ou servidor.

Art. 3° Para atuacdo no CALL CENTER COVID-19, convoco os Odontélogos ESF e
psicologos.

I- Os profissionais Odontélogos ESF atuarao em escala de trabalho 12 X 60;
Il- Os p sicologos atuardo em seu horario normal de trabalho;

§ 1°. Os servidores convocados conforme previsto no caput deste artigo deverao
atender no prazo impreterivel 4 02 (duas) horas.

§ 2°. Tal medida é de excepcional interesse publico, em consideracao a

Emergéncia em Saude Publica, e a privagdo dos atendimentos profissionais de
odontologia.

Art. 4° O horario de funcionamento do CALL CENTER COVID-19 sera de 08 as 20
horas todos os dias da semana incluindo finais de semana e feriados.

Art. 5° Os atendimentos do CALL CENTER COVID-19 se dara nos numeros 3535-
1226 e 3535-1575;

Paragrafo unico. O descumprimento da convocacdo estara sujeito a abertura de
Processo Administrativo Disciplinar- PAD, onde o servidor podera sofrer sansao
administrativo conforme disposto no Decreto Municipal 22/2020 e suas alteragées em
razao da Emergéncia em Saude em virtude da Pandemia do novo coronavirus.

Art. 6° Na situagcao excepcional da realizagao de servigo presencial, por atendimento
do CALL CENTER COVID-19, deverao ser adotadas cautelas de higiene e de saude,
garantindo-se o provimento de insumos e outros recursos necessarios para a
protecdo a salde dos trabalhadores, conforme diretrizes e recomendagoes

disponibilizadas, no ambito de suas competéncias, pela Secretaria Municipal de
Saude.

Art. 7° A desativacao do CALL CENTER COVID-19 sera realizada por meio de ato da
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Secretaria Municipal de Saude, quando a ameacga for controlada, eliminada ou

encerrada a Emergéncia de Saude Publica.

Art. 8° Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicagao.

Presidente Kennedy/ES, 29 de Maio de 2020.
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