PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE KENNEDY
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

PORTARIA SEMAS N° 001, DE 07 DE JANEIRO DE 2021.

Dispde sobre medidas da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, a cerca do atendimento ao
publico, para contengido da situacio de emergéncia
de saude publica decorrente da pandemia em razéo
de doenca infecciosa viral respiratéria — COVID 19, e
da outras providéncias.

A SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE PRESIDENTE
KENNEDY, no uso de suas atribuigdes legais ¢ CONSIDERANDO:

a) Declaracao de Emergéncia em Saude Publica de Importancia Internacional
pela Organizacdo Mundial de Saiude em 30 de janeiro de 2020, em decorréncia da

Infecgcdo Humana pelo novo Coronavirus (COVID-19);

b) Portaria MS n° 188, de 4 de fevereiro de 2020, que declara Emergéncia em
Salude Publica de Importancia Nacional (ISPIN), em decorréncia da Infecgéo

Humana pelo Coronavirus (2019-nCOV);

c) Decreto Federal n® 10.282/2020 que regulamenta a Lei n 13.979/2020 que

reconhece a Assisténcia Social como servigos publicos e atividades essenciais;

d) Decreto Municipal n® 022, de 18 de margo de 2020 que declara situacao de
emergéncia em saulde publica no municipio de Presidente Kennedy e estabelece
medidas sanitarias e administrativas para prevencéao, controle e conteng¢ao de riscos,
danos e agravos decorrentes da pandemia do Coronavirus (COVID-19), prorrogado
pelo Decreto n® 061, de 31 de julho de 2020;

e) Nota Recomendatéria da Secretaria Estadual de Trabalho, Assisténcia e
Desenvolvimento Social — SETADES, de 18 de marco de 2020 que dispbe de
recomendagfes para prevencao e controle de infeccoes pelo novo coronavirus
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(COVID-19) a serem adotadas nos Equipamentos e Servigos Socioassistenciais e da
Politica do Trabalho do Estado;

f) Portaria MC n° 337, de 24 de margo de 2020, que dispde sobre medidas
para o enfrentamento da emergéncia de salde puUblica de importancia internacional
decorrente do Coronavirus, COVID-19, no ambito do Sistema Unico de Assisténcia

Social;

g) Portaria SNAS/MC n° 54, de 1° de abril de 2020, que estabelece
recomendagdes gerais aos gestores e trabalhadores do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) dos Estados, municipios e do Distrito Federal com o
objetivo de garantir a continuidade da oferta de servicos e atividades essenciais da
Assisténcia Social, com medidas e condigdes que garantam a seguranca e a saude

dos usuarios e profissionais do SUAS;

h) Portaria MC/SEDS/SNAS n° 100, de 14 de julho de 2020, que aprova
recomendacées para o funcionamento da rede socioassistencial de Protecéo Social
Basica — PSB e de Protegdo Social Especial — PSE de Média Complexidade do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, de modo a assegurar a manutengao
da oferta do atendimento & populacédo nos diferentes cenarios epidemiologicos da

pandemia causada pelo novo Coronavirus — COVID-19;

i) Portaria n°368, de 29 de abril de 2020, que dispde acerca do atendimento
do Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal - Cadastro Unico,
disposto pelo Decreto n° 6.135, de 26 de junho de 2007, no Distrito Federal e nos
municipios que estejam em estado de calamidade publica ou em situacdo de
emergéncia reconhecidos pelos governos estadual, municipal, do Distrito Federal ou
Federal, inclusive a Emergéncia de Salde Pulblica de Importancia Internacional
declarada pela Organizagdo Mundial da Saude, em 30 de janeiro de 2020, em

decorréncia da Infecgdo Humana pelo novo coronavirus (COVID-19).
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RESOLVE:

Art. 1°. Reorganizar o atendimento da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e o funcionamento dos Servigcos, Beneficios, Programas e Projetos do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), frente a demanda da pandemia do

Coronavirus, através da modificacdo do funcionamento dos atendimentos.

Art. 2°. Fica estabelecido o seguinte funcionamento da Secretaria Municipal

de Assisténcia Social e da Rede Socioassistencial:

I. Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Setores do Programa de

Segurancga Alimentar e Nutricional e Beneficios Assistenciais;

a) Atendimento, preferencialmente remoto, de segunda a sexta-feira, das 7:00 horas

as 17:00 horas, através de telefone e e-mail;

b) O atendimento ocorrera de forma presencial em situagdes graves/emergenciais,

preferencialmente, por agendamento, através de telefone e e-mail;

c) O atendimento de usuarios que integram os grupos de risco a infeccao pelo novo
Coronavirus, e que encontram-se em situagées em que o atendimento presencial é
indispensavel, o atendimento devera ser prioritario e preferencialmente no periodo
matutino, sendo necessario extensa divulgacdo do horario, caso seja necessario
esta metodologia. Devera ser considerado a possibilidade de realizagéo de visitas

domiciliares, se esta for a melhor alternativa para a protegéo do usuario;

d) As visitas técnicas domiciliares aos usuarios ja em atendimento e/ou
acompanhamento deverao ser efetivadas nos casos excepcionais de perigo in mora,

seguindo os protocolos de seguranga em saude;

e) As visitas técnicas domiciliares aos usuarios com situagoes de acolhida (contato
inicial) e demandadas pelo Sistema de Justica deverdo ocorrer, seguindo os

protocolos de seguranga em saude;
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f) Atendimento das demandas administrativas serdo resolvidos, prioritariamente, por

contato telefénico e e-mail;
g) O atendimento e concessao do Ticket-Feira continuam suspensos;

h) A Cesta Basica mensal sera entregue nas comunidades, seguindo os protocolos

de seguranga em saude;

i) A Cesta Basica Emergencial podera entregue na residéncia do beneficiario,

seguindo os protocolos de seguranga em saude.

Contatos: (28) 3535-1187 e (28) 3535-1231; semas@presidentekennedy.es.gov.br,

gerencias.semas@presidentekennedy.es.gov.br e apoio.semas@hotmail.com.

Il. Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS):

a) Atendimento, preferencialmente remoto, de segunda a sexta-feira, das 7:00 horas

as 17:00 horas, através de telefone e e-mail;

b) O atendimento ocorrerd de forma presencial em situagoes graves/emergenciais,

preferencialmente, por agendamento, através de telefone e e-mail;

c) O atendimento de usuérios que integram os grupos de risco a infecgdo pelo novo
Coronavirus, e que encontram-se em situagcbes em que 0 atendimento presencial €
indispensavel, o atendimento devera ser prioritario e preferencialmente no periodo
matutino, sendo necessario extensa divulgagdo do horario, caso seja necessario
esta metodologia. Devera ser considerado a possibilidade de realizacdo de visitas

domiciliares, se esta for a melhor alternativa para a protegéo do usuario;

d) As visitas técnicas domiciliares aos usuarios ja em atendimento e/ou
acompanhamento deverao ser efetivadas nos casos excepcionais de perigo in mora,

seguindo os protocolos de seguranca em saude;
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e) As visitas técnicas domiciliares aos usuarios com situagdes de acolhida (contato
inicial) e demandadas pelo Sistema de Justica deverdo ocorrer, seguindo os

protocolos de seguranca em saude;

f) Acompanhamento continuo e regular, com periodicidade estabelecida e acordada

com a familia, ainda que de maneira remota;

g) Atendimento das demandas administrativas serao resolvidos, prioritariamente, por

contato telefénico e e-mail;
h) As atividades do CRAS ltinerante continuam suspensas;

i) As atividades coletivas (grupos) presenciais continuam suspensas, devendo ser

efetivadas somente por acées de forma remota, via aplicativo de mensagens;

Contatos: (28) 3535-1171; cras.semas@presidentekennedy.es.gov.br.

lll. Centro de Convivéncia — Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV):

a) Atendimento, preferencialmente remoto, de segunda a sexta-feira, das 7:00 horas

as 17:00 horas, através de e-mail;

b) O atendimento ocorrera de forma presencial em situacdes graves/emergenciais,

preferencialmente, por agendamento, através de e-mail;

c) O atendimento de usuérios que integram os grupos de risco a infec¢do pelo novo
Coronavirus, e que encontram-se em situagées em que o atendimento presencial é
indispensavel, o atendimento devera ser prioritario e preferencialmente no periodo
matutino, sendo necessario extensa divulgacdo do horario, caso seja necessario
esta metodologia. Devera ser considerado a possibilidade de realizacéo de visitas

domiciliares, se esta for a melhor alternativa para a protecéo do usuario;

()
VANV
XJ Pagina 5

RUA OLIMPIO PINTO CAMPOS FIGUEREDO, N.2 330, CENTRO - CEP 29.350-000
PRESIDENTE KENNEDY- ESPIRITO SANTO



PREFEITURA MUNICIPAL DE PRESIDENTE KENNEDY
ESTADO DO ESPIRITO SANTO
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
d) As visitas técnicas domiciliares aos usuarios j& em atendimento e/ou
acompanhamento deverao ser efetivadas nos casos excepcionais de perigo in mora,

seguindo os protocolos de seguranca em saude;

e) As visitas técnicas domiciliares aos usuarios com situagcdes de acolhida (contato
inicial) e demandadas pelo Sistema de Justica deverdo ocorrer, seguindo os

protocolos de seguranca em saude;

f) Acompanhamento continuo e regular, com periodicidade estabelecida e acordada

com a familia, ainda que de maneira remota;

g) Atendimento das demandas administrativas serao resolvidos, prioritariamente, por

contato telefonico e e-mail;

h) Os grupos com os oficineiros e demais atividades coletivas das criangas,
adolescentes, adultos e idosos continuam suspensas, devendo ser efetivados

somente por agdes de forma remota, via aplicativo de mensagens.

Contato: nucleodoidoso.semas@presidentekennedy.es.gov.br.

IV) Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS):

a) Atendimento, preferencialmente remoto, de segunda a sexta-feira, das 7:00 horas

as 17:00 horas, através de telefone e e-mail;

b) O atendimento ocorrera de forma presencial em situagdes graves/emergenciais,

preferencialmente, por agendamento, através de telefone e e-mail;

c) O atendimento de usuarios que integram os grupos de risco & infecgéo pelo novo
Coronavirus, e que encontram-se em situacdes em que o atendimento presencial &
indispensavel, o atendimento devera ser prioritario e preferencialmente no periodo
matutino, sendo necessario extensa divulgagdo do horario, caso seja necessario
esta metodologia. Devera ser considerado a possibilidade de realizagao de visitas

domiciliares, se esta for a melhor alternativa para a protegcao do usuario;
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d) As visitas técnicas domiciliares aos usuarios j4 em atendimento e/ou
acompanhamento deverao ser efetivadas nos casos excepcionais de perigo in mora,

seguindo os protocolos de seguranga em saude;

e) As visitas técnicas domiciliares aos usuarios com situagées de acolhida (contato
inicial) e demandadas pelo Sistema de Justica deverdo ocorrer, seguindo os

protocolos de seguranga em saude;

f) Acompanhamento continuo e regular, com periodicidade estabelecida e acordada

com a familia, ainda que de maneira remota;

g) Atendimento das demandas administrativas serao resolvidos, prioritariamente, por

contato telefonico e e-mail;

h) As atividades coletivas (grupos) presenciais continuam suspensas, devendo ser

efetivadas somente por agcées de forma remota, via aplicativo de mensagens;

i) Os atendimentos do Servico de Abordagem Social deverdo ser assegurados,

considerando o provimento de Equipamentos de Protecao Individual (EPI’s).

Contatos: (28) 3535-1733; creas.semas@presidentekennedy.es.gov.br.

IV) Instituicao de Acolhimento para Criangas e Adolescentes:

a) As visitas técnicas domiciliares a familia dos acolhidos estédo suspensas, salvo
casos excepcionais de perigo in mora e situagdes de acolhida (contato inicial) a

familia de novo acolhido(a);

b) O encaminhamento dos acolhidos para as atividades coletivas e comunitarias

continuam suspensas;

d) Visitas familiares aos acolhidos estdo liberadas, conforme deciséo judicial atraves

da Portaria PJPK n° 03/2020, por no maximo 03 pessoas por acolhido;

e) Acompanhamento continuo e regular, com periodicidade estabelecida e acordada

com a familia, ainda que de maneira remota;
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f) Atendimento das demandas administrativas serdo resolvidos, prioritariamente, por
contato telefénico e e-mail.

Contatos: (28) 3535-1183;

instituicaodeacolhimento.semas@presidentekennedy.es.gov.br.

V) CadUnico e Programa Bolsa Familia:

a) Atendimento, preferencialmente remoto, de segunda a sexta-feira, das 7:00 horas

as 17:00 horas, através de telefone e e-mail;

b) O atendimento ocorrera de forma presencial em situagdes graves/emergenciais,

preferencialmente, por agendamento, através de telefone e e-mail;

¢) O atendimento de usuérios que integram os grupos de risco & infecgéo pelo novo
Coronavirus, e que encontram-se em situacdes em que o atendimento presencial €
indispensavel, o atendimento devera ser prioritario e preferencialmente no periodo
matutino, sendo necessario extensa divulgacdo do horario, caso seja necessario
esta metodologia. Devera ser considerado a possibilidade de realizagéo de visitas

domiciliares, se esta for a melhor alternativa para a prote¢cdo do usuario;

d) As visitas técnicas domiciliares aos usuarios j& em atendimento e/ou
acompanhamento deverio ser efetivadas nos casos excepcionais de perigo in mora,

seguindo os protocolos de seguranga em saude;

e) As visitas técnicas domiciliares aos usuarios com situagdes de acolhida (contato
inicial) e demandadas pelo Sistema de Justica deverdo ocorrer, seguindo os

protocolos de seguranga em saude;

f) Acompanhamento continuo e regular, com periodicidade estabelecida e acordada

com a familia, ainda que de maneia remota;

g) Atendimento das demandas administrativas seréo resolvidos, prioritariamente, por

contato telefénico e e-mail;
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h) As atividades coletivas presenciais continuam suspensas, devendo ser efetivadas

somente por agdes de forma remota, via aplicativo de mensagens.

Contatos: (28) 3535-1306; cadunico.semas@presidentekennedy.es.gov.br.

VI) Agéncia de Treinamento Municipal:

a) Atendimento, preferencialmente remoto, de segunda a sexta-feira, das 7:00 horas

as 17:00 horas, através de e-mail;

b) O atendimento ocorrera de forma presencial em excepcionais, preferencialmente,

por agendamento, através de e-mail;

c) Atendimento das demandas administrativas serao resolvidos, prioritariamente, por

contato telefénico e e-mail;

d) As capacitagdes presenciais poderdo ser realizadas seguindo os protocolos das
autoridades sanitarias locais e levando em consideragdo também a Portaria/MS
n°1.565 de 18 de junho de 2020.

e) Os Trabalhadores do SUAS que encontram-se afastados pela classificacdo de
Grupos de Risco, ndo poderado participar de capacitagdes/treinamentos presenciais,
devendo ser analisado pelo equipamento a possibilidade de transmisséao online e/ou

EaD para este pubico.

Contato: agencia.treinamentos@presidentekennedy.es.qov.br.

Art. 4°. Recomendacdes gerais em comum a todos os equipamentos/setores:

a) Recomenda-se que as visitas domiciliares sejam realizadas em situagbes
extremamente necessdrias, nos casos em que for avaliado como imprescindivel
para atender a demanda do usuario e representar a alternativa mais benéfica para a
protecdo. Nestes casos, devem ser adotadas medidas de prevencdo a
transmissibilidade do novo Coronavirus para maior seguranca de trabalhadores e
TN
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usuarios, incluindo: o distanciamento seguro de no minimo 1 (um) metro durante a
visita, uso de EPI, sobretudo mascara facial, e utilizacdo, preferencialmente, de
espaco aberto e externo ao domicilio. Estas precaucbes e demais recomendacdes
sanitarias devem ser observadas sobretudo no caso de familias com pessoas

pertencentes ao grupo de risco ou com sintomas ou confirmacao de COVID-19;

b) Além das necessidades identificadas pelos servicos socioassistenciais, as visitas
domiciliares podem ser planejadas a partir de articulagdes com a Atengéo Primaria a
Saude, mediante a utilizacdo de estratégias de orientacdo e apoio as familias e
individuos em situagdo de maior vulnerabilidade e risco social, especialmente
aqueles que integrarem os grupos de risco a infeccdo pelo novo Coronavirus ou

outras situacdes definidas como prioritarias no territério;

c) Em caso de visitas domiciliares a familias com pessoas em Servicos de
Acolhimento, este acompanhamento deve ser feito de modo articulado com a equipe

destes servicos;

d) Quanto ao acompanhamento as pessoas idosas, com deficiéncia e suas familias,
comunicar-se semanalmente com esses usuarios, a fim de garantir
acompanhamento, com apoio e identificacdo de novas demandas, inclusive, sobre a
suspeita de contaminagéo pelo novo Coronavirus. Recomenda-se a elaboragédo de
instrumental com perguntas ou temas basicos para nortear o didlogo por telefone,
atentando-se aos cuidados éticos de sua intervencdo profissional; Agendar
atendimentos individuais presenciais nas unidades e/ou visitas domiciliares, de
acordo com a especificidade de cada caso, observando os cuidados e orientagbes
para a interagdo presencial recomendados; Seguir as demais recomendacbes da
Portaria MC/SEDS/SNAS n°. 100, de 14 de julho de 2020, item 4.4.5.7.

Art. 5°. As medidas previstas nesta Portaria poderdo ser reavaliadas e
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Art. 6°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando as
disposigées contrarias, em especial, a Portaria SEMAS n° 027 de 24 de marco de

2020.
Presidente Kennedy, 07 de janeiro de 2021.

Secretaria Municipal-de Assisténcia Social
Decreto n° 0062/2020
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